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I - CLAÚSULAS JURÍDICAS 

1. IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES 

1.1. Entidade Adjudicante: Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), pessoa coletiva 

de direito público 513 637 257, com sede no Palácio Coimbra, Rua de Santa Apolónia, n.º 

53, 1100-468 Lisboa. 

1.2. Adjudicatário: a quem é adjudicada a proposta. 

2. CLAÚSULAS PELAS QUAIS SE REGE O CONTRATO 

2.1. Na execução do objeto contratual, observar-se-ão: 

a) As claúsulas do contrato a celebrar, considerando-se também integrados no mesmo: (i) 

os suprimentos dos erros e das omissões do caderno de encargos identificados pelos 

concorrentes, desde que expressamente aceites pela AMT, (ii) os esclarecimentos e as 

retificações relativos ao caderno de encargos, (iii) o presente caderno de encargos, (iv) 

a proposta adjudicada e (v) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados 

pelo adjudicatário; 

b) O Código dos Contratos Públicos (doravante CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 

18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-Lei n.º 111-B/2017, de 31 de 

agosto, na sua redação atual; 

c) Os demais diplomas legais e regulamentares que se encontrem em vigor e que se 

relacionem com o objeto do contrato a celebrar, os quais serão considerados em todas 

as suas disposições imperativas e nas demais cujo regime não haja sido alterado pelo 

contrato ou documentos que dele fazem parte integrante. 

3. REGRAS DE PREVALÊNCIA E DE INTERPRETAÇÃO DOS DOCUMENTOS QUE 

REGEM O CONTRATO 

3.1. As situações de divergências entre os vários documentos que fazem parte integrante do 

contrato seguem estritamente as regras que constam dos n.ºs 5 e 6 do artigo 96.º do CCP. 
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3.2. Em caso de dúvida sobre a interpretação das regras aplicáveis ou sobre o modo de 

execução das respetivas obrigações, o adjudicatário deverá: 

a) Formular tais dúvidas imediatamente, por escrito, à AMT e aceitar as decisões que 

esta tomar; 

b) Se as dúvidas ocorrerem após o início da vigência do contrato, o adjudicatário deverá 

formulá-las imediatamente, também por escrito, justificando as razões da sua 

apresentação extemporânea, sem prejuízo da sua responsabilidade decorrente do 

atraso. 

3.3. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alíneas do número precedente torna o 

adjudicatário responsável por todas as consequências da sua errónea ou deficiente 

interpretação. 

4. PREÇO BASE 

4.1. O preço base é de 121.078,41€ (cento e vinte e um mil, setenta e oito euros e quarenta e 

um cêntimos), acrescido de IVA à taxa legal em vigor, decomposto do seguinte modo: 

a) Componente fixa respeitante aos serviços de limpeza – o valor máximo a apresentar 

para esta componente é de 105.353,64€ (cento e cinco mil, trezentos e cinquenta e 

três euros e sessenta e quatro cêntimos), acrescido de IVA à taxa legal aplicável e diz 

respeito ao valor mensal a pagar ao longo dos 36 (trinta e seis) meses de execução 

contratual; 

b) Componente variável referente ao fornecimento de consumíveis de casa de banho – o 

valor máximo a apresentar para esta componente é de 15.724,77€ (quinze mil, 

setecentos e vinte e quatro euros e setenta e sete cêntimos), acrescido de IVA à taxa 

legal aplicável, o qual fica dependente das quantidades mensais que a AMT requisitar 

ao adjudicatário ao longo dos 36 (trinta e seis) meses de vigência do contrato a 

celebrar, de acordo com a tabela de preços unitários apresentada.  

4.2. No caso de a proposta apresentar um preço contratual superior ao preço base será 

imediatamente excluída, nos termos da alínea d) do n. º 2 do artigo 70.º do CCP.  

4.3. O preço base inclui todas as prestações que constituem o objeto do presente documento, 

os encargos e as despesas cuja responsabilidade não esteja expressamente atribuída à 

AMT, incluindo as despesas de deslocação de meios humanos, despesas de aquisição, 
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transporte, armazenamento e manutenção de meios materiais bem como quaisquer 

encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes ou licenças.  

5. REMUNERAÇÃO E PAGAMENTO  

O adjudicatário obriga-se a executar pelo preço contratual, todas as componentes constantes 

deste caderno de encargos, competindo-lhe ainda fornecer os bens e efetuar os 

serviços/trabalhos subsidiários que forem consequentes daqueles ou necessários para a sua 

perfeita execução, sem direito a quaisquer remunerações suplementares, cumprindo todas as 

instruções que para o efeito lhe forem transmitidas pela AMT ou pelo(s) seu(s) representante(s), 

sem prejuízo do disposto nos números seguintes. 

6. FATURAÇÃO E FORMA DE PAGAMENTO 

6.1. A faturação será efetuada de acordo com as seguintes condições: 

a) Componente fixa respeitante aos serviços de limpeza 

Os pagamentos a executar quanto a esta componente serão calculados mediante a divisão 

do preço contratual proposto pelo adjudicatário pelos 36 (trinta e seis) meses que compõem 

o prazo de execução, os quais que serão faturados mensalmente; 

b) Componente variável refeente ao fornecimento de consumíveis de casa de banho 

Os pagamentos a executar no âmbito desta componente serão calculados mediante o 

somatório das quantidades de bens efetivamente requisitados ao adjudicatário, durante os 

36 (trinta e seis) meses de execução contratual, de acordo com os preços unitários 

apresentados para cada item que consta do Anexo V ao presente caderno de encargos e 

serão faturados mensalmente após a respetiva entrega à AMT. 

6.2. Os pagamentos serão efetuados mediante apresentação das respetivas faturas, as quais 

devem ser apresentadas decompostas pelas duas componentes supra identificadas, no 

prazo de 60 (sessenta) dias de calendário, a contar da data de entrada de cada fatura na 

AMT, desde que a mesma tenha tido a aprovação da AMT. 

6.3. Caso as faturas apresentadas não sejam aprovadas pela AMT, porque desconformes com 
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o contrato, esta comunicará tal decisão ao adjudicatário, no prazo de 10 (dez) dias de 

calendário, o qual deverá apresentar outras em sua substituição, devidamente corrigidas. 

7. REVISÃO DE PREÇOS 

Não haverá lugar à revisão de preços. 

8. ADIANTAMENTOS 

No âmbito da presente contratação não há lugar a adiantamentos. 

9. CAUÇÃO 

Não haverá lugar à prestação de caução, ao abrigo do disposto na alínea a) do n.º 2 do artigo 

88.º do CCP. 

10. PRAZO DE EXECUÇÃO 

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura e terá a duração de 36 (trinta e 

seis) meses, a qual se prevê que ocorra no dia 1 de junho de 2021.  

11. SANÇÕES 

11.1. Se o adjudicatário ou os seus agentes, de sua iniciativa não previamente autorizada 

pela AMT ou os seus agentes, atuarem de modo a que permita a terceiros exigir uma 

indemnização à AMT, deverá o adjudicatário indemnizar a AMT por todos os prejuízos 

sofridos. 

11.2. Se o adjudicatário não cumprir qualquer um dos prazos estabelecidos para a execução 

contratual, ficará sujeito à sanção por incumprimento de 1% (um por cento) do preço 

contratual por cada dia de atraso até à data efetiva do cumprimento, sem prejuízo do 

disposto no número seguinte. 

11.3. As demais regras aplicáveis às sanções contratuais, seguem a disciplina dos n.ºs 2 a 4 

do artigo 329.º do CCP. 

11.4. A aplicação de sanções contratuais será objeto de audiência prévia, nos termos 
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previstos no n.º 2 do artigo 308.º do CCP. 

11.5. A cobrança das eventuais sanções em que o adjudicatário incorra, será efetuada, a 

critério da AMT, designadamente por desconto no pagamento subsequente à 

verificação do facto que tenha dado origem à penalidade, ou, caso tal não seja possível, 

será emitida nota de crédito. 

12. PUBLICIDADE 

O adjudicatário não poderá fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade, sem a prévia 

autorização da AMT. 

13. CONFIDENCIALIDADE 

O adjudicatário obriga-se a não divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente 

procedimento ou do contrato, incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados, 

mesmo após o seu termo, por qualquer motivo. 

14. RESPONSABILIDADE 

14.1. O adjudicatário assume integral responsabilidade pelo objeto do contrato, sendo o único 

responsável perante a AMT pela sua boa execução, com observância do disposto na 

cláusula 19. – Subcontratação. 

14.2. As ações de supervisão e controlo da AMT, ou de qualquer dos seus representantes ou 

órgãos sociais, em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatário no 

que se refere à sua execução contratual. 

15. MODIFICAÇÃO OBJETIVA DO CONTRATO 

O contrato pode ser objeto de modificação, de acordo com as regras constantes dos artigos 

311.º a 315.º do CCP. 

16. RESOLUÇÃO 

16.1. Em caso de resolução contratual, quer por parte do adjudicatário, quer por parte da 

AMT, aquela será regulada pela disciplina constante dos artigos 325.º a 329.º, 332.º a 

335.º e 448.º e 449.º do CCP, respetivamente. 

16.2. Não obstante o supra exposto, caso se verifiquem os pressupostos da resolução 
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contratual por incumprimento por parte do adjudicatário, este cede a sua posição 

contratual ao concorrente do presente procedimento pré-contratual, que venha a ser 

indicado pela AMT, de acordo com a ordem sequencial daquele procedimento, 

seguindo-se a disciplina do artigo 318.º-A do CCP. 

17. CASO FORTUITO OU DE FORÇA MAIOR 

17.1. Em caso fortuito ou de força maior, o contraente atingido notificará, imediatamente, por 

escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informações relevantes no prazo de 5 

(cinco) dias úteis, para que as partes em colaboração procedam ao seu apuramento e 

à determinação dos seus efeitos. Se a parte afetada assim não proceder, não poderá 

mais invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de força maior a houver 

impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto. 

17.2. Em caso fortuito ou de força maior que impeça a prestação dos serviços ou o 

fornecimento dos bens por parte do adjudicatário, a AMT poderá recorrer a terceiros 

para a execução das prestações em causa, pelo tempo correspondente ao 

impedimento. 

18. CESSÃO 

O adjudicatário não poderá transmitir quaisquer direitos ou obrigações emergentes do contrato 

a terceiros, sem prévia autorização, por escrito, da AMT, nos termos do disposto nos artigos 

317.º e 318.º, ambos do CCP. 

19. SUBCONTRATAÇÃO 

19.1. A responsabilidade pela execução das prestações que compõem o objeto contratual, 

seja qual for o agente executor, será sempre do adjudicatário e só dele, salvo no caso 

de cessão da posição contratual devidamente autorizada. 

19.2. Caso o adjudicatário pretenda realizar qualquer parte da execução contratual por 

recurso a subcontratação, deverá requerer previamente a competente autorização da 

AMT, seguindo-se o regime e tramitação previstos nos artigos 318.º a 321.º-A do CCP. 

19.3. A AMT poderá recusar a subcontratação com os fundamentos previstos no artigo 320.º 

do CCP. 
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20. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL 

20.1. Serão inteiramente por conta do adjudicatário, os encargos e responsabilidades 

decorrentes da utilização, na execução do contrato, de hardware, de software ou de 

outros a que respeitem quaisquer patentes, licenças, marcas e outros direitos de 

propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos. 

20.2. Se a AMT vier a ser demandada por ter sido infringido, na execução contratual, qualquer 

dos direitos mencionados em 20.1, o adjudicatário responderá nos termos do disposto no 

n.º 2 do artigo 447.º do CCP. 

20.3. Nos termos e para os efeitos legais vigentes, todo e qualquer serviço executado, no 

âmbito do objeto do contrato, será considerado propriedade da AMT. 

21. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

21.1. Em virtude da entrada em vigor do contrato, a AMT poderá ter necessidade de 

disponibilizar ao adjudicatário o acesso a ficheiros contendo dados pessoais, apenas na 

estrita medida em que tal se mostre necessário à execução do objeto contratual, não 

tendo o presente contrato por objeto o processamento de dados pessoais. 

21.2. Na situação referida no ponto 1 da presente cláusula, o adjudicatário obriga-se a: 

a) Cumprir integralmente o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento 

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo à proteção das pessoas 

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à livre circulação 

desses dados (doravante designado de RGPD) e demais legislação aplicável em 

matéria de segurança e tratamento de dados pessoais; 

b) Não utilizar os dados pessoais cujo acesso lhe esteja confiado para outras finalidades 

que não aquelas que clara e explicitamente se encontram identificadas nas claúsulas 

técnicas do presente caderno de encargos; 

c) Cumprir e garantir o dever de sigilo profissional relativamente aos dados pessoais a 

que possa vir ter acesso, não se encontrando autorizado a copiar, na totalidade ou em 

parte, a alterar o seu conteúdo e/ou a comunicá-los a terceiros mesmo após o termo 

da vigência do contrato;  
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d) Garantir que o acesso aos dados pessoais é limitado apenas aos seus colaboradores 

que, conforme a necessidade, dele necessitam, os quais se comprometem 

expressamente e por escrito, a garantir a confidencialidade e a cumprir as medidas 

de segurança implementadas, nos precisos termos aque o adjudicatário se encontra 

obrigado e a demonstrar o cumprimento dessa obrigação, caso seja solicitado pela 

AMT; 

e) Tratar os dados pessoais de forma a garantir a sua segurança, incluindo a proteção 

contra o seu tratamento não autorizado ou ilícito, contra a sua perda, alteração, 

divulgação ou acesso não autorizados e destruição ou danificação acidental ou ilícita, 

adotando as medidas técnicas e organizativas necessárias; 

f) Notificar a AMT, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas após ter tido 

conhecimento de uma violação de dados pessoais, devendo esta notificação conter, 

pelo menos, a descrição da natureza da violação ocorrida, a descrição das medidas 

adotadas e as propostas para reparar a violação de dados pessoais e a descrição das 

consequências prováveis da violação de dados pessoais. 

21.3. Está vedada ao adjudicatário a subcontratação a uma entidade terceira para cumprimento 

das obrigações resultantes do contrato, salvo autorização da AMT, nos termos da 

cláusula 19 – Subcontratação. 

21.4. O adjudicatário declara, desde já, que implementou todas as medidas técnicas e 

organizativas adequadas, de modo a que o tratamento dos dados cumpra os requisitos 

específicos em matéria de dados pessoais, nomeadamente no que se refere à segurança 

do tratamento e à confidencialidade dos dados, assegurando a defesa dos direitos dos 

seus titulares, no estrito cumprimento e respeito pelos princípios relativos ao tratamento 

de dados pessoais decorrentes do RGPD. 

22. FORO E LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

Para dirimir quaisquer questões ou litígios emergentes da interpretação, aplicação, 

cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos à execução do objeto do 

contrato será exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de Círculo de Lisboa com 

expressa renúncia a qualquer outro, sendo a legislação portuguesa a aplicável. 
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23. DEVERES DE COLABORAÇÃO RECÍPROCA E DE INFORMAÇÃO 

23.1. As Partes estão vinculadas pelo dever de colaboração mútua, designadamente no 

tocante à prestação recíproca das informações necessárias à boa execução do contrato, 

sem prejuízo dos deveres de informação previstos no artigo 290.º do CCP. 

23.2. O adjudicatário obriga-se perante a AMT a cumprir todas as prestações que resultem da 

proposta adjudicada, observando as exigências do caderno de encargos. 

23.3. O adjudicatário obriga-se a realizar todas as atividades solicitadas pela AMT e abrangidas 

pelo objeto do contrato, com a diligência e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em 

causa. 

24. NOTIFICAÇÕES E COMUNICAÇÕES 

As notificações e as comunicações serão efetuadas ao longo da vigência contratual de acordo 

com o regime previsto no CCP. 

II - CLAÚSULAS TÉCNICAS 

25. OBJETO 

O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisição de serviços de higiene e limpeza, 

com fornecimento de consumíveis de casas de banho. 

26. REQUISITOS E ESPECIFICAÇÕES DA AQUISIÇÃO DE SERVIÇOS 

26.1. O adjudicatário obriga-se a cumprir os requisitos relativos aos serviços de higiene e 

limpeza constantes dos Anexos I, II, III e IV ao presente caderno de encargos. 

26.2. O adjudicatário obriga-se a fornecer os consumíveis de casa de banho necessários e 

suficientes à execução do presente objeto contratual, atendendo para o efeito, às 

quantidades discriminadas no Anexo V ao presente caderno de encargos. 

27. CONDIÇÕES DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE HIGIENE E LIMPEZA 

27.1. Os serviços de higiene e limpeza programada regular constantes dos Anexo II e III ao 

presente caderno de encargos devem ser prestados entre as 06:00 e as 09:00 (3 horas 

diárias), de segunda a sexta-feira, mediante a afetação de 4 (quatro) técnicos. 
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27.2. Os serviços de higiene e limpeza programada profunda constantes dos Anexos II e III 

ao presente caderno de encargos devem ser realizados aos sábados entre as 07:00 e 

as 09:00, mediante a afetação de 4 (quatro) técnicos ou em complemento sempre que 

necessário pelo piquete, sob orientação da unidade orgânica responsável pela gestão 

do contrato. 

27.3. Os serviços de higiene e limpeza não programada constantes dos Anexos II e III ao 

presente caderno de encargos devem ser realizados uma vez por mês, entre as 06:00 

e as 09:00 (3 horas diárias) mediante a afetação de 4 (quatro) técnicos ou em 

complemento sempre que necessário pelo piquete, sob orientação da unidade orgânica 

responsável pela gestão do contrato. 

27.4. Os serviços de higiene e limpeza permanente (piquete) constantes do Anexo II e III ao 

caderno de encargos devem ser prestados das 09:00 às 12:00 e das 14:00 às 17:00 (6 

horas diárias), de segunda a sexta-feira, mediante a afetação de 1 (um) técnico, sob 

orientação da unidade orgânica responsável pela gestão do contrato. 

27.5. A execução dos serviços de higiene e limpeza a que se referem os pontos anteriores, 

devem ser acompanhados diretamente pelo supervisor do adjudicatário, pelo menos 1 

vez por semana, o qual deverá efetuar o respetivo reporte à unidade orgânica 

responsável pela gestão do contrato.  

27.6. O adjudicatário obriga-se a ter ao seu serviço, pessoal de reconhecida idoneidade moral, 

aptidão física e com adequada formação profissional. 

27.7. O adjudicatário deve informar previamente a AMT, com um uma antecedência mínima 

de 48 (quarenta e oito) horas, de qualquer substituição que prenda efetuar ao pessoal 

técnico afeto aos serviços de limpeza programada diária e também da limpeza 

permanente (piquete). 

27.8. A AMT reserva-se ao direito, de sempre que devidamente justificado, solicitar a 

substituição de qualquer um dos técnicos que integram a equipa de pessoal afeta aos 

serviços de higiene e limpeza prestados nas suas instalações. 

 

28. CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO DOS CONSUMÍVEIS DE CASA DE BANHO 

O adjudicatário obriga-se a fornecer durante os 36 (trinta e seis) meses de vigência do contrato 

as quantidades máximas identificadas no Anexo V ao presente caderno de encargos, mediante 

requisição da unidade orgânica responsável pela gestão do contrato.    
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29. CRITÉRIOS AMBIENTAIS 

O adjudicatário obriga-se a cumprir com os critérios ambientais legalmente previstos:  

29.1. Para o fornecimento dos serviços de limpeza: 

a) Existência de procedimentos de gestão de resíduos, Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 de 

setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 173/2008, de 26 de agosto, Decreto-Lei n.º 

183/2009, de 10 de agosto, Lei n.º 64-A/2008 de 31 de dezembro e Decreto-Lei n.º 

73/2011 de 17 de junho; 

b) Existência de procedimento de gestão de embalagens, Decreto-Lei n.º 92/2006, de 25 

de maio; 

c) Os equipamentos de limpeza devem estar de acordo com o Decreto-Lei n.º 9/2007 de 

17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 278/2007 de 1 de agosto;  

d) Utilização de produtos de limpeza com solventes orgânicos conforme o Decreto-Lei n.º 

181/2006 de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 180/2012 de 3 de agosto. 

29.2. Para o fornecimento de produtos de higiene:  

a) Existência de procedimento de gestão de resíduos, Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 

de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 173/2008, de 26 de agosto, Decreto-Lei 

n.º 183/2009, de 10 de agosto, Lei n.º 64-A/2008 de 31 de dezembro e Decreto-Lei 

n.º 73/2011 de 17 de junho;  

b) Existência de procedimento de gestão de embalagens, Decreto-Lei n.º 92/2006, de 

25 de maio. 

29.3. Constitui também, obrigação legal do fornecedor deter, no mínimo, uma das seguintes 

certificações: 

a) NP EN ISO 9001:2008 Sistema de Gestão de Qualidade,  

b) NP EN ISO 14001:2004 Sistema de Gestão Ambiental. 
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ANEXO I 

ESTRUTURA DAS INSTALAÇÕES 

Piso 
Área de 

intervenção 
(m2) 

N.º 
Janelas 

Ocupação Pavimento 

Gabinetes 
Salas 
apoio 

Instalações 
sanitárias 

Garagem Outros pedra mosaico alcatifa vinílico betonilha corticite madeira 

2 292 9 1 3 2   
Open 

Spaces  
x x         x 

1 552 26 9 4 3   

Copa, Sala 
de reuniões, 

Sala de 
espera e 
varanda 

x x         x 

0 544 22 5 6 4   

Sala de 
espera Átrio 

Entrada, 
cozinha, 2 
Salas dos 
motoristas, 

Sala de 
segurança e 

copa  

x x         x 

-1 770 48 12 6 4   

2 Salas de 
Reuniões, 2 
Copas e 2 

salas 
arquivo.  

x x   x       

Edificio Anexo  307 35 7 2 3 1 
Open Space 

e Copa 
  x         x 

TOTAL 2.465 140 34 21 16 1                 
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ANEXO II 
 

CARGA DE TRABALHOS ANUAL 
 

TIPO DE 
LIMPEZA 

SERVIÇO INSTALAÇÃO DESCRIÇÃO 

N.º HORAS 2021 2022 2023 2024 
TOTAL 
HORAS 

N.º 
Pessoas 

N.º 
Horas 
por Dia 

N.º 
Dias 

no Ano 

N.º 
Horas 

no Ano 

N.º  
Dias  

no Ano 

N.º 
Horas 

no Ano 

N.º 
Dias 

no Ano 

N.º 
Horas 

no Ano 

N.º 
Dias 

no Ano 

N.º 
Horas 

no Ano 

 

Limpeza 
Programada 

Regular 

Programada Regular TOTAL   1805  3064  3052  1281  

Limpeza - Diurno dias úteis 
(L_Ddu) 

Palacio 
Coimbra e 
Edificio Anexo  

1 x TDU 4 3 148 1776 251 3012 250 3000 105 1260 9048 

Supervisor - Diurno dias 
úteis (S_Ddu) 

Palacio 
Coimbra e 
Edificio Anexo  

1 x por 
semana 

1 1 29 29 52 52 52 52 21 21 154 

Limpeza 
Programada 

Profunda  

Programada Profunda TOTAL   232  454  416  168  

Limpeza - Diurno fins de 
semana ou feriados 
(L_Dfsf) 

Palacio 
Coimbra e 
Edificio Anexo  

1 x por 
semana 

4 2 29 232 53 424 52 416 21 168 1240 

Limpeza Não-
Programada 

Não Programada TOTAL  72  144  144  60  

Lavagem Vidros - Diurno 
dias úteis (LV_Ddu) 

Palacio 
Coimbra e 
Edificio Anexo  

1 x por mês 4 3 6 72 12 144 12 144 5 60 420 

Limpeza 
Permanente 

(Piquete) 

Piquete Permanente TOTAL  888  1506  1500  630  

Piquete - Diurno dias úteis 
(P_Ddu) 

Palacio 
Coimbra e 
Edificio Anexo  

1 x TDU 1 6 148 888 251 1506 250 1500 105 630 4524 
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ANEXO III 

SERVIÇOS DE HIGIENE E LIMPEZA POR ÁREA  

Locais a limpar Tipologia Tipo de serviço 
Descrição do 

serviço 
N.º de serviços 

mensais   

2 Open Space 
 Piso 2 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

1 Gabinete - Piso 2 
Áreas 

Administrativas 
L_Ddu 1 x TDU 22 

2 Instalações 
Sanitárias - Piso 2 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 
(P_Ddu) 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

Zonas de Circulação - 
Piso 2 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Vidros interiores e 
exteriores 

Vidros Acessíveis LV_Ddu 1 x Mês 1 

Sala de reuniões CA - 
Piso 1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

3 Gabinetes- Piso 1 
Áreas 

Administrativas 
L_Ddu 1 x TDU 22 

Sala de Espera - Piso 
1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Copa - Piso 1 Áreas Sociais 
L_Ddu 

(P_Ddu) 
1 x TDU 
2 x TDU 

22 

2 Gabinete 
Secretárias - Piso 1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Gabinete Presidente - 
Piso 1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Gabinetes Vice-
Presidente - Piso 1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Gabinete de Apoio 
CA - Piso 1 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 
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Locais a limpar Tipologia Tipo de serviço 
Descrição do 

serviço 
N.º de serviços 

mensais   

Sala 
Motoristas/Auxiliar de 

Limpeza- Piso 1 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

3 Instalações 
Sanitárias - Piso 1 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

Zonas de Circulação - 
Piso 1 

Áreas 
Administrativas 

 
L_Ddu  

 
1 x TDU 

 
22 

Vidros interiores e 
exteriores e varandins 

- Piso 1 
Vidros Acessíveis LV_Ddu 1 x Mês 1 

Escadaria interior em 
pedra - Piso 0 - Piso 1 

Áreas de 
Administração 

P_Ddu 1 x TDU 22 

Atrio de entrada - 
Piso 0 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
1 x TDU 

22 

Cozinha - Piso 0 Áreas Sociais 
L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

Escada de madeira 
em caracol - Piso 0 

Áreas 
Administrativas 

P_Ddu 1 x semana 4 

3 Instalações 
Sanitárias - Piso 0 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu  
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

WC e vestiário 
Seguranças - Piso 0 

Áreas Sociais 
L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
1 x TDU 

22 

3 Gabinetes 
Administradores - 

Piso 0 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

2 Gabinetes 
Secretárias - Piso 0 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Copa - Piso 0 Áreas Sociais 
L_Ddu  
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

Hall de Seguranças e 
Zona Segurança - 

Piso 0 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Zonas de Circulação - 
Piso 0 

Áreas de 
Administração 

L_Ddu 1 x TDU 22 
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Locais a limpar Tipologia Tipo de serviço 
Descrição do 

serviço 
N.º de serviços 

mensais   

Vidros interiores e 
exteriores e parede 

de vidro - Piso 0 
Vidros Acessíveis LV_Ddu 1 x Mês 1 

Copa - Piso -1 Áreas Sociais 
L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

2 Salas de Arquivo/ 
Arrumações 

Áreas 
Administrativas 

L_Dfsf 1 x semana 4 

8 Gabinetes - Piso -1 
Lado Poente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Instalações Sanitárias 
- Piso -1 - Lado 

Poente 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Auditório/ Sala de 
conferências - Piso -1 

Lado Nascente 

Áreas 
Administrativas 

P_Ddu 1 x Semana 4 

Átrio - Piso -1 - Lado 
Nascente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Zonas de Circulação - 
Piso -1 Lado 

Nascente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Escadaria interna de 
madeira - Piso -1 

Áreas 
Administrativas 

P_Ddu 1 x semana 4 

Elevador - Piso -1 
Áreas 

Administrativas 
L_Ddu 1 x TDU 22 

Vidros interiores, 
exteriores e "parede 
de vidro" - Piso -1 - 

Lado Nascente 

Vidros Acessíveis LV_Ddu 1 x Mês 1 

Copa Piso -1 - Lado 
Nascente 

Áreas Sociais 
L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

1 Sala de Reuniões - 
Piso -1 - Lado 

Nascente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

6 Gabinets - Piso -1 -
Lado Nascente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Instalações Sanitárias 
- Piso -1 - Lado 

Nascente 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 
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Locais a limpar Tipologia Tipo de serviço 
Descrição do 

serviço 
N.º de serviços 

mensais   

Hall e Zonas de 
circulação - Piso -1 - 

Lado Nascente 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Vidros interiores, 
exteriores, porta e 

"paredes de vidro" - 
Piso -1 - Lado 

Nascente 

Vidros Acessíveis LV_Ddu  1 x Mês 1 

Verificar zonas do 
chão em pedra 

c/execepção das 
escadas - Piso -1 - 
todas as áreas CI 

Áreas 
Administrativas 

L_Dfsf 1 x semana 4 

Zona de Descanso - 
Sala de Motoristas 

Áreas Sociais L_Ddu 1 x TDU 22 

Sala de Arrumos - 
Sala de Motoristas 

Áreas 
Administrativas 

L_Dfsf 1 x Semana 4 

Instalações Sanitárias 
- Sala de Motoristas 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
1 x TDU 

22 

Vidros interiores e 
exteriores - Sala de 

Motoristas 
Vidros Acessíveis LV_Ddu 1 x Mês 1 

Parque de 
estacionamento - 

Exterior 
Áreas Exteriores P_Ddu 1 x Semana 4 

Zona exterior à Sala 
dos Motoristas -

Exterior 
Áreas Exteriores P_Ddu 1 x Semana 4 

Áreas exteriores 
envolventes ao 

Palácio Coimbra - 
Exterior 

Áreas Exteriores P_Ddu 1 x TDU 22 

Escadaria exterior 
(lado das linhas) - 

Exterior 
Áreas Exteriores P_Ddu 1 x Semana 4 

7 Gabinetes - Edificio 
Anexo  

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

3 Instalações 
Sanitárias - Edificio 

Anexo 

Instalações 
Sanitárias 

L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 
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Locais a limpar Tipologia Tipo de serviço 
Descrição do 

serviço 
N.º de serviços 

mensais   

1 Sala de Reuniões -
Edificio Anexo 

Áreas 
Administrativas 

L_Ddu 1 x TDU 22 

Copa do Edificio 
Anexo 

Áreas Sociais 
L_Ddu 
P_Ddu 

1 x TDU 
2 x TDU 

22 

Áreas exteriores 
envolventes ao 
Edificio Anexo 

Áreas Exteriores P_Ddu 1 x TDU 22 

Portas, portadas e 
parapeitos das 

janelas interiores 
Limpeza de tapetes 

ou alcatifas  
e tratamento de 
pavimentos de 

madeira 
Parteleiras e topos 

dos móveis 
Pisos 2, 1, -1 e 0  

do Palacio Combra 
 e Edificio Anexo 

Áreas 
Administrativas e 

Áreas Sociais 
L_Dfsf 1 x semana 4 
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ANEXO IV 

TÉCNICOS DE LIMPEZA ATUALMENTE DESTACADOS NAS INSTALAÇÕES DA 

ENTIDADE ADQUIRENTE 

 

Tipo de limpeza Tipo Horário Dias da Semana Horário N.º Pessoas 

Limpeza Programada Regular Diurno Segunda-Feira a 
Sexta-Feira 

6:00 - 9:00am 4 

Limpeza Programada 
Profunda 

Diurno Sábados 7.00 - 9.00am 4 

Limpeza Permanente 
(Piquete) 

Diurno Segunda-Feira a 
Sexta-Feira 

9:00- 12:00am e  
14:00 - 17:00pm 

1 

Lavagem Vidros Dias Úteis 
Diurno 

Diurno 1 dias por mês  6.00 -9.00h 4 
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ANEXO V 

MAPA DE QUANTIDADES DE CONSUMÍVEIS A FORNECER 

 

Tipo de consumíveis Especificações N.º de unidades 

Rolos de papel higiénico  Papel Higiénico Jumbo Mini 8.500 

Maços de toalhas de mão Toalhas de mão ZIG ZAG 1 17.000 

Garrafões de 5 L de sabonete líquido Sabonete líquido AVEIA 60 

 

 


